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1. Kdo zpracovava vase osobni udaje

Spravcem osobnich Udaju je spoleénost Chinatura s.r.o., ICO: 240 89 575, se sidlem Zahoticko 14, 384 81 Ckyné,
Ceska republika (dale jen ,Chinatura®, ,CK*, ,my“ nebo ,spravce®).

Kontaktni Gdaje spravce:

e e-mail: jirka.home@email.cz
e telefon: +420 731 530 475
e web: www.chinatura.cz

Kontaktni misto pro zalezitosti ochrany osobnich udaju: jirka.home@email.cz

2. Pro koho jsou tyto zasady uréeny
Tyto zasady vysvétluji, jak zpracovavame osobni Gdaje zejména téchto osob:

e zakaznik( a cestujicich, ktefi si u nas objednavaji zajezd, individualni cestu nebo sluzbu cestovniho ruchu,

e 0sob, které nam zasilaji poptavku nebo s nami jednaji o mozném zajezdu,

e 0sob uvedenych ve smlouvé o zajezdu nebo v seznamu cestujicich,

e zakonnych zastupcl nezletilych cestujicich,

e kontaktnich osob nasich obchodnich partnert, dodavatelt a spolupracovnika,

e navstévnikd nasich webovych stranek, odbérateltl novinek a osob komunikujicich s nami e-mailem, telefonicky
nebo prostfednictvim formulard.

3. Jaké osobni udaje zpracovavame
Zpracovavame pouze takové osobni udaje, které jsou potfebné pro konkrétni ucel. Typicky muze jit o tyto kategorie
udaju:

Kategorie udaju Priklady udaja

Identifikacni udaje jméno, pfijmeni, datum narozeni, statni pfisluSnost, pfipadné Cislo dokladu, je-li potfebné
pro zajisténi sluzby

Kontaktni udaje adresa, e-mail, telefon, doruovaci udaje

Udaje o cestujicich seznam cestujicich, udaje potfebné pro dopravu, ubytovani, viza, pojisténi, vstupenky,
povoleni nebo mistni registrace

Cestovni doklady a viza Udaje z cestovniho pasu, kopie pasu nebo vizové dokumenty, pokud jsou nezbytné pro
zajisténi konkrétniho zajezdu nebo sluzby

Smluvni a platebni udaje objednavka, smlouva o zajezdu, potvrzeni o zajezdu, fakturacni udaje, platby, storno,
reklamace, komunikace

Zvlastni pozadavky cestujiciho pozadavky na pokoj, stravu, dopravu, asistenci, preference uc¢asti na programu

Zdravotni a citlivé udaje udaje o zdravotnim omezeni, alergii, omezené pohyblivosti nebo jiné zvlastni potfebé,

pouze pokud je to nezbytné a zpravidla na zakladé vyslovného souhlasu



Marketingové udaje

Fotografie a audiovizualni zaznamy

Technické udaje z webu
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Kategorie udaju Priklady udajt

e-mail pro zasilani novinek, informace o udéleném nebo odvolaném souhlasu, historie

zaslanych sdéleni

fotografie nebo videozaznamy ze zajezdu, pokud jsou pofizovany a pouzivany v souladu

s pravnimi pfedpisy a pfipadnym souhlasem

IP adresa, cookies, identifikatory zafizeni, informace o navstévé webu, pokud jsou

zpracovavany

Kopie cestovnich dokladt zpracovavame pouze tehdy, pokud je to pro dany zajezd nebo sluzbu skute¢né potfebné. Nepotfebné
kopie dokladt nepofizujeme ani neuchovavame déle, nez je nutné.

4. Odkud osobni udaje ziskavame

Osobni udaje ziskavame zejména pfimo od zakaznika nebo cestujiciho. Pokud zékaznik objednava zajezd i pro
dal$i osoby, miize nam predat také Udaje téchto osob. V takovém pfipadé zakaznik odpovida za to, Ze je opravnén
nam Udaje predat a Ze cestujici budou s témito zasadami seznameni.

V pfiméfeném rozsahu miizeme ziskat udaje také od nasich dodavatell, obchodnich partner(i, dopravca,
ubytovacich zafizeni, vizovych subjektu, pojistoven, platebnich instituci nebo verejnych organd, pokud to souvisi se
zajisténim zajezdu, feSenim reklamace, pravni povinnosti nebo ochranou prav CK.

5. Uéely, pravni zaklady a doba uchovani

Osobni udaje zpracovavame pro nize uvedené ucely. U kazdého ucelu uvadime obvykly pravni zaklad a orientaéni
dobu uchovani. Konkrétni doba se muze liSit podle povahy zajezdu, pravnich povinnosti a pfipadného sporu nebo

reklamace.

Vyfizeni poptavky, pfiprava nabidky a
predsmluvni komunikace

Uzavfeni a plnéni smlouvy o zajezdu nebo
sluzby cestovniho ruchu

Zaijisténi dopravy, ubytovani, vstupenek,
povoleni, viz, pravodcovskych a mistnich
sluzeb

PInéni Gcetnich, dafiovych, spotfebitelskych a
zakonnych povinnosti CK

Vyfizeni reklamaci, stiznosti, pojistnych
udalosti, vymahani pohledavek a ochrana prav
CK

Zpracovani zdravotnich omezeni, alergii,
snizené pohyblivosti nebo jinych citlivych Gdaju
pro bezpecné zajisténi zajezdu

Zasilani obchodnich sdéleni stavajicim
zékazniktim tykajicich se obdobnych sluzeb

Newsletter a marketing osobam, které nejsou
stavajicimi zakazniky, nebo SirSi marketing nad
rémec zakonné vyjimky

Pofizeni a marketingové pouziti fotografii nebo
videi s identifikovatelnymi osobami

Provoz webu, zabezpeceni webu a technické
cookies

Analytické a marketingové cookies

jednani o smlouvé nebo provedeni opatfeni
pfed uzavienim smlouvy podle ¢&l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR

plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR

plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR; pfipadné spInéni pravni povinnosti
podle €l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR

splnéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR

opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR; pfipadné pInéni smlouvy nebo pravni
povinnost

vyslovny souhlas podle ¢l. 9 odst. 2 pism. a)
GDPR; v mimofadnych situacich také ochrana
Zivotné dalezitych zajmu

opravnény zajem a zakonna vyjimka pro pfimy
marketing, pokud zakaznik tuto moznost
neodmitl

souhlas podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

souhlas podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR,
pripadné opravnény zajem u béznych
ilustracnich nebo reportaznich zabér bez
zasahu do soukromi

opravnény zajem nebo nezbytnost pro
fungovani sluzby; podrobnosti v cookies listé
nebo cookies zasadach

souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a
pravidel pro cookies

po dobu jednani; pokud smlouva nevznikne,
obvykle nejdéle 12 mésicl od posledni
komunikace

po dobu trvani smlouvy a nasledné po dobu
potfebnou k ochrané prav, typicky 4 roky od
skonc&eni zajezdu

po dobu potfebnou k zajisténi sluzby; udaje z
pasl a vizovych podklad(i pouze po nezbytnou
dobu, typicky do 6 mésict po skoncenai
zé&jezdu, neni-li nutna delsi archivace

po dobu stanovenou pravnimi predpisy,
zejména Ucetnimi a danovymi predpisy; u
nékterych dokladd az 10 let

po dobu FeSeni véci a nasledné po dobu
promicecich Ihat nebo trvani fizeni

pouze po dobu nezbytnou pro zajisténi sluzby;
typicky do skon&eni zajezdu a kratké nasledné
doby pro vyfeSeni pfipadnych udalosti

do odmitnuti zasilani nebo po dobu pfiméfenou
vztahu se zakaznikem, typicky 3 roky od
posledni objednavky

do odvolani souhlasu, nejdéle 5 let od udéleni
nebo posledniho potvrzeni souhlasu

dle udéleného souhlasu nebo po dobu
priméFfenou ucelu; konkrétné 2 roky

dle typu cookies a logu; typicky 2 roky

dle nastaveni cookies a do odvolani souhlasu;
konkrétné 5 let
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6. Kdy je poskytnuti udaji nutné

Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné. Bez nékterych udaju vSak nemuzeme pfipravit nabidku, uzavfit smlouvu,
zajistit zajezd, rezervovat dopravu nebo ubytovani, vyfidit viza, vystavit doklady, feSit reklamaci nebo spinit
zakonné povinnosti.

Pokud nam zakaznik neposkytne udaje nezbytné pro plnéni smlouvy, mize to znamenat, Ze smlouvu nebude
mozné uzavfit nebo sluzbu nebude mozné fadné poskytnout. Pokud zakaznik neposkytne udaje, které jsou pouze
volitelné, nema to vliv na uzavieni smlouvy, mlize to vSak omezit moznost zohlednit zvlastni pozadavky.

7. Zdravotni udaje, alergie a zvlastni potreby

Udaje o zdravotnim stavu, alergiich, omezené pohyblivosti, zvlatnich stravovacich potfebach nebo jinych citlivych
skuteCnostech zpracovavame jen v nezbytném rozsahu a pouze tehdy, pokud je to potfebné pro bezpeéné a fadné
zajisténi zajezdu nebo pokud nam je zakaznik sam sdéli.

U zdravotnich udaju zpravidla vyZzadujeme vyslovny souhlas. Zakaznik muze souhlas odvolat, av§ak odvolani
souhlasu muze v praxi znamenat, Zze CK nebude schopna zajistit pozadovanou zvlastni pédi, asistenci nebo Upravu
sluzeb. V naléhavych pfipadech mizeme Udaje pouzit také k ochrané Zivotné dllezitych zajmu cestujiciho.

Zakaznik by nemél CK predavat citlivé udaje, které nejsou pro zajezd potfebné. CK mlize pozadat o dopInéni
pouze takovych informaci, které jsou nezbytné pro konkrétni sluzbu, bezpeénost nebo komunikaci s dodavateli.

8. Komu muizeme osobni udaje predavat

Osobni udaje pfedavame pouze v nezbytném rozsahu a pouze tehdy, pokud je to potfebné pro ucel zpracovani.
Pfijemci mohou byt zejména:

e dopravci, letecké spole€nosti, zelezni¢ni a autobusovi dopravci, transferové spoleénosti,

e ubytovaci zafizeni, mistni partnefi, pravodci, delegati, organizatofi programi a poskytovatelé vstupenek nebo
povoleni,

e vizova centra, zastupitelské ufady, imigracni nebo jiné pfislusné organy, pokud je to nutné pro danou cestu,

e pojiStovny a subjekty zajistujici pojisténi nebo pomoc v nesnazich,

e banky, platebni brany a poskytovatelé platebnich sluzeb,

e Ucetni, dafovi, pravni a poradni dodavatelé CK,

e |T dodavatelé, poskytovatelé hostingu, e-mailu, cloudového ulozisté, rezervacnich systém(, CRM nebo spravy
webu,

e poskytovatelé marketingovych a analytickych nastrojl, pokud jsou vyuzivani,

e organy vefejné moci, pokud to vyZaduje pravni pfedpis nebo opravnény poZadavek.

Aktualni seznam hlavnich kategorii dodavatel( a systéma muize CK vést interné. Pokud si zakaznik preje

konkrétnéjsi informaci o pfijemcich udaji ve vztahu ke svému zajezdu, miize se na CK obratit prostfednictvim

kontaktniho e-mailu uvedeného v téchto zasadach.

9. Predavani osobnich udaji mimo EU/EHP

Protoze CK pofada nebo muze poradat zajezdy mimo Evropskou unii a Evropsky hospodafsky prostor, zejména do
Cinské lidové republiky a dal$ich destinaci, mdze byt pro zaji$téni zajezdu nezbytné piedat osobni udaje pFijemcim
ve tfetich zemich.

Takové pfedani mlze byt nutné napfiklad pfi rezervaci hotelu, dopravy, mistnich sluzeb, vstupenek, povoleni, viz,
pravodcovskych sluzeb, asistence nebo pfi feSeni mimoradné udalosti. Udaje pfedavame pouze v rozsahu
nezbytném pro danou sluzbu.

Pokud pro danou tfeti zemi neexistuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich udaju,
posuzujeme vhodny pravni mechanismus predani. Podle povahy situace muze jit zejména o standardni smluvni
dolozky, pokud je Ize pouzit, nebo 0 zakonnou vyjimku pro pfedani nezbytné pro plnéni smlouvy se zakaznikem
nebo pro provedeni opatfeni pfijatych na zadost zakaznika pfed uzavienim smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze nékteré tfeti zemé nemusi poskytovat stejnou uUroven ochrany osobnich udajd jako
pravo Evropské unie. CK proto omezuje pfredavany rozsah udaji na minimum potfebné pro zajisténi konkrétni
sluzby.
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10. Zpracovatelé osobnich udaju

Nékteré ¢innosti pro nas mohou vykonavat zpracovatelé osobnich udajl, ktefi zpracovavaji Udaje podle nasich
pokyn(. MGze jit zejména o poskytovatele Ucetnich sluzeb, IT sluzeb, webhostingu, e-mailu, cloudového ulozisté,
CRM, rezervacéniho systému, e-mailingového nastroje nebo spravy webu.

Se zpracovateli uzavirame zpracovatelské smlouvy nebo jina odpovidajici ujednani podle GDPR, pokud to povaha
spoluprace vyzaduje. Zpracovatelé jsou povinni pfijmout vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni k ochrané
osobnich udaju.

11. Jak osobni udaje chranime

Osobni udaje chranime pfiméfenymi technickymi a organizaCnimi opatfenimi. Jejich konkrétni podoba zavisi na
povaze Udajl, systému a rizikovosti zpracovani. Typicky jde zejména o:

e omezeni pFistupu pouze na osoby, které udaje potiebuji pro svou praci,

e hesla, vicefaktorové ovérovani tam, kde je dostupné a vhodné, a pfiméfené fizeni pfistupovych opravnéni,
e zabezpecené ukladani smluv, dokladl a cestovnich dokument,

e omezeni pfedavani udajl na nezbytny rozsah,

e mazani nebo anonymizaci Udaji po uplynuti potfebné doby,

e pouzivani divéryhodnych dodavatel(l a zpracovatelskych ujednani,

e zalohovani a ochranu proti ztraté nebo neopravnénému pfistupu.

Ani pfi pfijeti pfiméfenych opatfeni nelze zcela vyloudit veskera rizika. V pfipadé bezpecnostniho incidentu
postupujeme podle GDPR a podle povahy incidentu informujeme pfisluSné osoby nebo dozorovy ufad.

12. Vase prava

Ve vztahu ke svym osobnim udajim mate zejména tato prava:

Pravo Co znamena

Pravo na informace a pfistup muzete chtit védét, zda a jaké Udaje o vas zpracovavame

Pravo na opravu muzete pozadat o opravu nepiesnych nebo doplnéni netplnych udaju

Pravo na vymaz muzete pozadat o vymaz udajl, pokud pro jejich zpracovani jiz neni pravni davod

Pravo na omezeni zpracovani muzete pozadat, abychom udaje docasné pouze uchovavali a jinak s nimi nenakladali

Pravo na prenositelnost u Udaju zpracovavanych automatizované na zakladé souhlasu nebo smlouvy muizete pozadat
o jejich predani ve strukturovaném formatu

Pravo vznést namitku muzete vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu, véetné pfimého
marketingu

Pravo odvolat souhlas pokud zpracovani stoji na souhlasu, muZzete jej kdykoli odvolat; odvolani nema vliv na

zakonnost zpracovani pfed odvolanim

Pravo podat stiznost miiZete se obratit na UFad pro ochranu osobnich udajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWW.UOOU.gOV.CZ

13. Marketingova sdéleni

Pokud jste nasim zakaznikem, mizeme vam za podminek pravnich pfedpisu zasilat obchodni sdéleni tykajici se
obdobnych sluzeb, pokud jste tuto moznost pfi ziskani adresy neodmitli. V kazdém obchodnim sdéleni mate
moznost dalSi zasilani jednoduse odmitnout.

Newsletter nebo marketing jinym osobam zasilame zpravidla na zakladé souhlasu. Souhlas muzete kdykoli odvolat,
napfiklad kliknutim na odhlasovaci odkaz v e-mailu nebo zpravou na jirka.home@email.cz

Proti zpracovani osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu muzete kdykoli vznést namitku. Pokud namitku
vznesete, nebudeme vase osobni Udaje pro tento Ucel dale zpracovavat.
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14. Fotografie, video a reference

Béhem zajezdd mohou vznikat fotografie nebo audiovizualni zaznamy. Pokud maji byt pouzity pro marketingové
ucely CK tak, Ze je osoba identifikovatelna a nejde pouze o bézny ilustrani nebo reportazni zabér bez zasahu do
soukromi, budeme zpravidla vyZadovat samostatny souhlas.

Souhlas s pouzitim fotografii nebo videi musi byt svobodny, konkrétni, informovany a odvolatelny. Pokud je souhlas
odvolan, neznamena to automaticky povinnost odstranit jiz zakonné pouzity material z minulosti, ale CK posoudi
konkrétni zadost a pfimérené ji vyhovi, pokud to bude mozné.

U nezletilych osob vyZadujeme souhlas zakonného zastupce, pokud je souhlas pro dané pouziti potfebny.

15. Cookies a webové stranky

Nase webové stranky mohou pouzivat cookies nebo podobné technologie. Technické cookies jsou potfebné pro
fungovani webu. Analytické, marketingové nebo jiné volitelné cookies pouzivame pouze tehdy, pokud je to v
souladu s pravnimi pfedpisy a pokud k tomu mame pfislusny souhlas.

Podrobnosti o jednotlivych cookies, dobé jejich ulozeni, uelu a moznosti zménit nastaveni jsou uvedeny v cookies
listé nebo samostatnych zasadach cookies.

16. Automatizované rozhodovani

PFi zpracovani osobnich udaja neprovadime automatizované rozhodovani, které by mélo pro zakaznika pravni
ucinky nebo se jej obdobné vyznamné dotykalo. Pokud bychom v budoucnu takové zpracovani zavedli, budeme o
ném informovat v aktualizovaném znéni téchto zasad.

17. Nezletili cestujici

U nezletilych cestujicich zpracovavame osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro zajisténi zajezdu, dopravy,
ubytovani, poji§téni, povoleni, viz a bezpe&né udasti na programu. Udaje nam zpravidla poskytuje zakonny
zastupce nebo osoba opravnéna zajezd pro nezletilého objednat.

Je-li pro konkrétni zpracovani potfebny souhlas, vyZzadame si jej od zakonného zastupce nebo jiné opravnéné
osoby.

18. Zmény téchto zasad

Tyto zasady mUzeme prubézné aktualizovat, zejména pfi zméné pravnich predpisl, zméné nasich sluzeb,
webovych nastroju, dodavatell nebo zplsobl zpracovani osobnich Udaji. Aktualni verze bude vzdy dostupna na
nasem webu: www.chinatura.cz

Datum ucinnosti této verze: 1. 2. 2026


http://www.chinatura.cz/

