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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Chinatura s.r.o. — cestovni kancelar

ucinné od 1.2.2026

1. Identifikace cestovni kancelare a rozsah podminek

1.1 Poradatelem zajezdU a poskytovatelem nebo zprostifedkovatelem sluzeb podle téchto vseobecnych obchodnich
podminek je Chinatura s.r.o., ICO: 240 89 575, se sidlem Z&hoti¢ko 14, 384 81 Ckyné, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, vlozka 36064 (dale jen ,CK“, ,Chinatura“
nebo , poradatel”).

1.2 CK je opravnéna k provozovani cestovni kanceldre, zejména k poradani zajezdl a ke zprostredkovani spojenych
cestovnich sluzeb.

1.3 Kontaktni udaje CK: e-mail jirka.home@email.cz, telefon +420 731 530 475, web www.chinatura.cz, datova
schranka wsx82ab, bankovni spojeni ¢eska Sporitelna - 7059242399/0800.

1.4 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi CK a zakaznikem pfri
nabidce, uzavirani a plnéni smlouvy o zajezdu, pfipadné smluv tykajicich se jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu
nebo spojenych cestovnich sluzeb, neni-li ve smlouvé, potvrzeni o zajezdu nebo konkrétni nabidce vyslovné
dohodnuto jinak.

1.5 Odchylnd ujednani ve smlouvé o zajezdu, potvrzeni o zdjezdu nebo individuaIni pisemné nabidce maji pfednost
pred témito VOP. Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni VOP nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

2. Vymezeni zakladnich pojmu

2.1 Zakaznikem je osoba, kterd ma v umyslu uzavfit nebo uzavie s CK smlouvu o zajezdu nebo jinou smlouvu o sluzbé
cestovniho ruchu, osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, nebo osoba, které byla smlouva platné
postoupena.

2.2 Cestujicim je osoba, ktera se ma ucastnit zajezdu nebo Cerpat sjednané sluzby cestovniho ruchu. Je-li zdkaznik
odlisny od cestujiciho, odpovida zakaznik za to, Ze cestujici budou s témito VOP, smlouvou a pokyny CK
seznameni.

2.3 Zajezdem se rozumi soubor sluzeb cestovniho ruchu spliujici zakonné znaky zajezdu. Typicky jde o kombinaci
dopravy, ubytovani, najmu dopravniho prostfedku nebo jiné sluzby cestovniho ruchu pro ucely téze cesty nebo
pobytu.

2.4 Spojenymi cestovnimi sluzbami se rozumi kombinace nejméné dvou raznych sluzeb cestovniho ruchu pro ucely
téZe cesty nebo pobytu, kterad nespliuje znaky zajezdu, avsak spliiuje zakonné podminky pro spojené cestovni
sluzby.

2.5 Smlouvou se rozumi smlouva o zajezdu, smlouva o zajisténi jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, pfipadné jina

smlouva podle konkrétni nabidky CK. Soucasti smlouvy jsou zejména potvrzeni o zdjezdu, program, kalkulace
ceny, tyto VOP, informace predané pied uzavienim smlouvy a dalsi dokumenty, na které smlouva odkazuje.

3. Nabidka, predsmluvni informace a individualni kalkulace

3.1 CK poskytne zdkaznikovi pred tim, nez ucini zdvaznou objednavku nebo ptfed uzavienim smlouvy, jasné a
srozumitelné informace o podstatnych vlastnostech nabizeného zajezdu nebo sluzby, zejména o programu,
terminu, trase, dopravé, ubytovani, stravovani, minimalnim poctu ucastnikd, cené, zahrnutych a nezahrnutych
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sluzbach, platebnich podminkach, vizovych a zdravotnich pozadavcich a pripadnych zvlastnich podminkach
Ucasti.
3.2 Je-li nabidka zajezdu nebo sluzby vytvarena individualné podle pozadavk(l zakaznika, mGze CK sdélit na webu

pouze obecny popis zajezdu a orientacni rozsah sluzeb. Zavazna cena, rozsah sluzeb a terminy jsou v takovém
pfipadé stanoveny aZ v individudlni nabidce nebo smlouvé.

3.3 Individualni nabidka je platna po dobu v ni uvedenou. Neni-li doba platnosti uvedena, plati nabidka po dobu 7
kalendarnich dn, pokud CK zakaznikovi nesdéli jinak. Dostupnost sluZzeb u dopravc(, ubytovacich zatizeni a
dalSich dodavatell muZe byt do potvrzeni CK pouze predbézina.

3.4 Pred zavaznou objednavkou obdrzi zakaznik pfislusny standardizovany informacni formular pro zajezd nebo pro
spojené cestovni sluzby, je-li jeho predani podle pravnich predpisi vyZzadovano.

3.5 Zakaznik je povinen pred objednanim sdélit CK vSechny skutecnosti vyznamné pro radné poskytnuti sluzeb,
zejména zdravotni omezeni, dietni poZadavky, omezenou schopnost pohybu, cestovani nezletilych osob, zvlastni
pozadavky na leteckou nebo jinou dopravu a dalsi okolnosti, které mohou ovlivnit Uc¢ast na zdjezdu.

4. Objednavka a uzavieni smlouvy

4.1 Zakaznik ¢ini objednavku pisemné, e-mailem, prostfednictvim webového formulafe, osobné nebo jinym
zpUsobem, ktery CK umozni jednoznacné identifikovat zakaznika, cestujici, poZadovany zajezd nebo sluzbu a
dalsi podstatné nalezitosti.

4.2 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy CK zakaznikovi potvrdi pfijeti objednavky a souéasné potvrdi dostupnost
sjednanych sluzeb, pfipadné okamzikem podpisu smlouvy obéma stranami. U zajezd( nebo sluzeb ,na
vyzadani“ je smlouva uzaviena az po potvrzeni dostupnosti ze strany CK.

4.3 Uhrazeni zalohy nebo ceny zakaznikem muze byt podminkou ucinnosti smlouvy, pokud je to uvedeno v nabidce,
smlouvé nebo potvrzeni CK. Samotna platba bez potvrzeni CK nezaklddd narok na poskytnuti sluzby, pokud CK
dostupnost sluzby nepotvrdila.

4.4 CK vyda zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostifedné po jejim uzavreni potvrzeni o zajezdu v textové
podobé. Je-li smlouva vyhotovena pisemné a obsahuje vsechny zdkonem pozadované Udaje, mize pisemna
smlouva potvrzeni o zajezdu nahradit.

4.5 Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu zkontrolovat spravnost udaja ve smlouvé nebo potvrzeni, zejména
jména a prijmeni cestujicich podle cestovnich doklad(, data narozeni, terminy, sluzby, misto odjezdu a navratu,
cenu a zvlastni poZadavky. Nesrovnalosti je zakaznik povinen neprodlené oznamit CK.

5. Cena zdjezdu, platebni podminky a individualni ceny

5.1 Cena zajezdu nebo sluzby je uvedena ve smlouvé nebo potvrzeni o zajezdu. Cena zahrnuje pouze sluzby, které
jsou ve smlouvé nebo nabidce vyslovné uvedeny jako zahrnuté v cené.

5.2 Cena nezahrnuje zejména sluzby oznacené jako fakultativni, individudIni cestovni pojisténi zakaznika, poplatky za
viza, ockovani, mistni pobytové taxy, spropitné, nadstandardni zavazadla, doplnkové sluzby dopravc(, vydaje
osobni povahy a jiné platby, pokud nejsou vyslovné uvedeny jako zahrnuté v cené.

5.3 Neni-li moZné celkovou cenu pred uzavienim smlouvy presné urcit, CK zakaznikovi sdéli zplisob vypoctu ceny a
upozorni jej na dalsi mozné naklady, které mohou vzniknout.

5.4 Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, zakaznik uhradi zalohu ve vysi 30 % z ceny zajezdu do 7 dni od uzavieni
smlouvy a doplatek ceny nejpozdéji 60 dni pred zahdjenim zdjezdu. U smluv uzavienych v dobé kratsSi nez 50
dn( pred zahajenim zajezdu je splatna celd cena ihned, neni-li dohodnuto jinak.
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5.5 Za den uhrady se povaZzuje den pripsani ¢astky na bankovni Gcet CK, pfipadné den pfijeti platby jinym CK
potvrzenym zpUsobem.

5.6 NedodrzZeni platebnich podminek zdkaznikem se povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy. CK je v takovém
pfipadé opravnéna po predchozim upozornéni zakaznika od smlouvy odstoupit a pozadovat Uhradu
priméreného odstupného nebo nahradu vzniklych nakladd.

6. Zména ceny zajezdu

6.1 CK si vyhrazuje pravo zvysit cenu zajezdu pouze tehdy, je-li tato moznost vyslovné sjednana ve smlouvé, zakaznik
ma soucasné pravo na snizeni ceny pri poklesu pfislusnych nakladd a je sjednan zplsob vypoctu cenovych
Uprav.

6.2 Cena muZe byt zvySena pouze v rozsahu, v jakém se po uzavieni smlouvy zvysi: a) cena dopravy v dusledku cen
pohonnych hmot nebo jinych zdrojl energie, b) dané, poplatky nebo jind obdobna plnéni ukladana tretimi
osobami, které se pfimo podileji na poskytovani sluzeb, nebo c) sménny kurz ¢eské koruny pouZity pro
stanoveni ceny zdjezdu.

6.3 Rozhodny kurz pro kalkulaci ceny 1 USD =22 CZK, 1 EUR =26 CZK, RMB = 3,3 CZK

6.4 Oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi doru¢eno v textové podobé nejpozdéji dvacaty den pred
zahajenim zajezdu a musi obsahovat jasné odlvodnéni a vypocet zvyseni ceny. Pozdéji dorucené zvyseni ceny
nema pravni ucinky.

6.5 Pfesahne-li navrzené zvyseni ceny zakonnou hranici, jde o podstatnou zménu smlouvy a zdkaznik ma prava podle
¢lanku 7 téchto VOP.

7. Zmény smlouvy pred zahajenim zajezdu

7.1 CK muZe provést nevyznamnou zménu smlouvy, vyhradila-li si toto pravo ve smlouvé a oznami-li zménu
zakaznikovi jasnym a srozumitelnym zpUsobem v textové podobé.

7.2 Je-li CK nucena pred zahdjenim zajezdu podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti smlouvy, navrhne
zakaznikovi zménu smlouvy. Zakaznik je opravnén ve Ih(té urcené CK zménu pfijmout nebo od smlouvy
odstoupit bez odstupného.

7.3 Za podstatnou zménu se povaZuje zejména vyznamna zména programu, terminu, mista pobytu, kategorie
ubytovani, zplsobu dopravy nebo jiné zmény, které maji zjevny dopad na povahu zajezdu.

7.4 Neprijme-li zakaznik navrZenou zménu ve stanovené lhité, postupuje se podle pravnich predpist a informaci
uvedenych v ozndmeni CK.

8. Zména osoby zakaznika / postoupeni smlouvy

8.1 Splnuje-li treti osoba vSechny podminky tcasti na zajezdu, mGze zakaznik smlouvu postoupit této osobé. Zména
je vaci CK uc¢innd, pokud CK obdrzi véasné oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim nové osoby, Ze se
smlouvou souhlasi a splfiuje podminky ucasti.

8.2 Oznameni je v€asné, je-li CK doruceno alespon 15 dnl pfed zahajenim zajezdu, neni-li vzhledem k okolnostem a
pravnim predpisim dohodnuto jinak.

8.3 Plvodni a novy zakaznik odpovidaji spole¢né a nerozdilné za Uhradu ceny zajezdu a veskerych skutecnych
naklad(, které CK v souvislosti s postoupenim smlouvy vzniknou, zejména poplatkd dopravci, zmén letenek, viz,
ubytovani a dalSich dodavateld.
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9. Odstoupeni zakaznika od smlouvy a odstupné

9.1 Zakaznik mUZe od smlouvy o zajezdu odstoupit kdykoli pred zahajenim zajezdu. Odstoupeni musi byt CK
dorugeno v textové podobé. Uginky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni CK.

9.2 Odstoupi-li zakaznik z jiného dlvodu neZ pro poruseni povinnosti CK nebo pro mimoradné a nevyhnutelné
okolnosti v misté uréeni nebo jeho bezprostrednim okoli, které maji vyznamny vliv na poskytnuti zajezdu nebo
pfepravu do mista urceni, je zdkaznik povinen uhradit CK pfimérené odstupné.

9.3 Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, sjednava se toto pausalni odstupné z celkové ceny zajezdu za kazdého
odhlaseného cestujiciho:

Doba doruceni odstoupeni pfed zahdjenim zajezdu Pausalni odstupné

60 a vice dnl 30 %, minimalné vsak skutec¢né vzniklé naklady CK
59 az31dnd 50 %

30az15dnd 75 %

14 az 10 dnl 90 %

9 az 0 dnQ, den odjezdu nebo nenastoupeni na zajezd 100 % ceny zajezdu

9.4 Pausalni odstupné musi byt pfimérené s ohledem na dobu mezi odstoupenim a zahajenim zajezdu, oéekdvanou
Usporu nakladl CK a mozZnost ndhradniho vyuZiti sluzeb. CK na Zadost zakaznika pfimérenost odstupného
odudvodni.

9.5 Nad radmec pausalniho odstupného mohou byt zakaznikovi u¢tovany prokazatelné ndklady, které CK nemohla
ovlivnit a které jsou spojeny zejména s nevratnymi letenkami, vizy, povolenimi, vstupenkami, mistnimi sluzbami,
individualnimi pozadavky zakaznika nebo storno podminkami dodavatel, pokud byly zdkaznikovi predem
sdéleny nebo vyplyvaji ze smlouvy.

9.6 U smluv o zdjezdu nebo sluzbach cestovniho ruchu s uréenym terminem plnéni se neuplatni bézné ¢trnactidenni
pravo spotfebitele odstoupit bez sankce od smlouvy uzaviené distan¢né nebo mimo obchodni prostory, pokud
pravni predpisy nestanovi jinak.

10. Odstoupeni CK od smlouvy a zruseni zajezdu

10.1 CK mUZe od smlouvy odstoupit, zrusi-li zajezd, nebo porusi-li zakaznik podstatné své povinnosti, zejména
neuhradi-li cenu nebo jeji ¢ast radné a vcas, nesplriuje-li podminky tUcasti nebo ohroZuje-li Fadny pribéh
zajezdu.

10.2 Je-li uskutec¢néni zajezdu podminéno dosazenim minimalniho poctu ucastnikd, uvede CK tento pocet a lhdtu pro
oznameni zruseni zajezdu ve smlouvé nebo nabidce. CK ozndami zruseni zdjezdu z divodu nedosazeni
minimalniho poctu ucastnikd ve lhdtach stanovenych pravnimi predpisy.

10.3 CK mUze zajezd zrusit také tehdy, brani-li plnéni smlouvy mimoradné a nevyhnutelné okolnosti, kterym CK

nemohla zabrénit ani pti vynaloZeni veskerého rozumného usili.

10.4 Zrusi-li CK zajezd pred jeho zahdjenim z divodu na strané CK nebo z divodu mimoradnych a nevyhnutelnych
okolnosti, vrati zakaznikovi prijaté platby ve |h(ité stanovené pravnimi predpisy, neni-li se zakaznikem
dohodnuto jiné zdkonem dovolené feseni.
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11. Cestovni doklady, viza, zdravotni pozadavky a pojisténi zakaznika

11.1 Zakaznik odpovida za to, Ze on i vSichni cestujici maji platné cestovni doklady, viza, vstupni povoleni, ockovani,
zdravotni dokumenty a dalSi naleZitosti vyZadované statem urceni, tranzitnimi staty, dopravci nebo jinymi
organy.

11.2 CK poskytne zakaznikovi obecné informace o pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavcich znamych CK pro
ob&any Ceské republiky. Zakaznici, ktefi nejsou ob&any Ceské republiky, jsou povinni ovéfit si pozadavky podle
své statni prislusnosti a osobniho postaveni.

11.3 Nesplnéni pasovych, vizovych, zdravotnich nebo jinych vstupnich podminek zakaznikem neni vadou zajezdu na
strané CK, pokud CK zdkaznikovi poskytla informace, které ji byly zndmé nebo které ji mély byt znamy pfi
obvyklé péci.

11.4 Cestovni pojisténi zakaznika neni soucasti ceny, pokud neni vyslovné uvedeno ve smlouvé. CK doporuduje
kazdému cestujicimu uzavfit odpovidajici cestovni pojisténi, zejména pojisténi |é¢ebnych vyloh, odpovédnosti,
zavazadel, storna zajezdu, preruseni cesty a repatriace.

11.5 Je-li cestovni pojisténi zprostfedkovano CK, vztahuji se na néj pojistné podminky pfislusné pojistovny. CK
neodpovida za rozhodnuti pojistovny o pojistném plnéni.

12. Povinnosti zakaznika béhem zajezdu

12.1 Zakaznik je povinen dodrZovat pravni predpisy navstivenych zemi, pokyny CK, privodce, delegata, dopravc(,
ubytovacich zafizeni, mistnich partnerd, bezpecnostnich slozek a dalSich opravnénych osob.

12.2 Zakaznik je povinen dostavit se v€as na misto odjezdu, odletu, srazu nebo jiné misto uréené CK a mit u sebe
potfebné doklady. Naklady vzniklé opoZdénim, zmeskanim dopravy nebo nedostavenim se zdkaznika nese
zakaznik.

12.3 Zakaznik je povinen jednat tak, aby neohrozZoval Zivot, zdravi, majetek, bezpecnost a dlistojnost ostatnich
cestujicich, pracovnikd CK, dodavatel( a tretich osob.

12.4 Porusi-li zdkaznik zavazné své povinnosti nebo svym jednanim narusuje pribéh zdjezdu, mize byt z Gcasti na

zajezdu vyloucen. V takovém pfipadé nema narok na vraceni ceny za nevyuzité sluzby a odpovida za ndaklady,
které jeho jednanim vzniknou.

13. Odpovédnost CK, vady zajezdu a reklamace

13.1 CK odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zajezdu bez ohledu na to, zda je
poskytuje pfimo CK nebo jini dodavatelé.

13.2 Ma-li zdjezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi tak, aby CK mohla
zajistit napravu. Vadu je vhodné ozndmit prlivodci, delegatovi, mistnimu zastupci, kontaktnimu mistu nebo
pfimo CK.

13.3 Kontakty pro oznameni vad zajezdu: Jiti Manek, tel: + 420 731 530 475.

13.4 Zakaznik je povinen poskytnout CK soucinnost pfi feSeni vady, zejména predlozit doklady, fotografie, potvrzeni
mistniho poskytovatele, svédecké Udaje a dalsi relevantni informace.

13.5 Nelze-li vadu odstranit na misté, nebo neni-li ndprava zjednana v primérené Ih(té, ma zakaznik prava z vadného
plnéni podle pravnich predpisd. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhaté
stanovené pravnimi predpisy, pokud se strany nedohodnou jinak.
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13.6 CK neodpovida za vady zpUsobené zdkaznikem, tfeti osobou nesouvisejici s poskytovanim sluzeb,
neodvratitelnou uddlosti nebo mimoradnymi a nevyhnutelnymi okolnostmi, pokud pravni pfedpisy nestanovi
jinak.

14. Pomoc v nesnazich

14.1 Ocitne-li se zakaznik béhem zajezdu v nesnazich, CK mu poskytne primérenou pomoc, zejména informace o
zdravotnich sluzbdch, mistnich orgdnech, konzuldrni pomoci, komunikaci na dalku a ndhradnich cestovnich
opatrenich.

14.2 Zpusobil-li si zakaznik nesnaze imysiné nebo z nedbalosti, miZe CK poZadovat pfimérenou nahradu nakladd na
poskytnutou pomoc, pokud to pravni pfedpisy umoznuiji.

15. Fakultativni sluzby a sluzby tretich osob

15.1 Fakultativni vylety, vstupenky, mistni sluzby, doplfikové programy nebo jiné sluzby tretich osob jsou soucasti
zajezdu pouze tehdy, jsou-li vyslovné uvedeny ve smlouvé jako zahrnuté sluzby.

15.2 Pokud CK pouze zprostiedkuje kontakt nebo rezervaci sluzby tieti osoby, plati pravidlo, Ze za vlastni poskytnuti
takové sluzby odpovida jeji poskytovatel a nikoli CK Chinatura, neni-li pravnimi pfedpisy stanoveno jinak.

16. Pojisténi CK proti upadku / bankovni zaruka

16.1 CK ma po dobu provozovani cestovni kanceldre sjednano zdkonem pozadované zajisténi pro pripad Upadku
formou pojisténi zaruky nebo bankovni zaruky.

16.2 Udaje o zajisténi pro ptipad tpadku: Union poistovria, a. s., KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava 1, Slovenska
republika ICO 31 322 051 / DIC 20 20 800 353 zapsana v Obchodnim rejst¥iku Méstského soudu Bratislava lll,
odd. Sa, vl. ¢. 383/B, Cislo pojistné smlouvy 11-66114, platnost 31.12. 2026.

16.3 Doklad o zajisténi pro pfipad Upadku bude zakaznikovi pfedloZen na Zadost pred uzavienim smlouvy a predan
spolu s potvrzenim o zajezdu nebo bezprostfedné po uzavieni smlouvy v rozsahu vyzadovaném pravnimi
predpisy.

17. Ochrana osobnich udaju

17.1 CK zpracovava osobni Udaje zdkaznikll a cestujicich zejména za Ucelem jednani o smlouvé, uzavreni a plnéni
smlouvy, zajisténi cestovnich sluzeb, pInéni pravnich povinnosti a ochrany pravnich narokd CK.

17.2 Podrobnosti o zpracovani osobnich udaju, véetné prav subjektl udajl, doby uchovani, prijemcl udaji a
pripadnych predani do tretich zemi, jsou uvedeny v samostatnych Zasadach zpracovani osobnich udajd
dostupnych na www.chinatura.cz. Zakaznik podpisem smluvy automaticky souhlasi s tim, Ze spole¢nost
Chinatura s.r.o. zpracovava jeho osobni Udaje za Géelem vytizeni poptavky / uzavieni a plnéni smlouvy o
zajezdu. Udaje budu vyuzity vyhradné za Ucelem zajiséténi ubytovini v hotelichm, pro tcely obchodnich partner
zajistujici sluzby souvisejici s danym zajezdem, dopravcim, vizovym subjektim nebo jinym subjektdim mimo
EU/EHP. Podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich udajd.

17.3 Zakaznik je povinen zajistit, aby cestujici, jejichZ osobni Udaje CK predava, byli informovani o zpracovani
osobnich Udajd v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy.

18. Mimosoudni feseni spotrebitelskych sporu

18.1 Je-li zakaznik spotiebitelem a vznikne-li mezi nim a CK spotiebitelsky spor ze smlouvy, ktery se nepodafi vyresit
primo, mlze se zakaznik obratit na Ceskou obchodni inspekci jako subjekt mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spord.
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18.2 Kontaktni Udaje Ceské obchodni inspekce: Ceska obchodni inspekce, Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, web
WWW.COi.CZ.

19. Dorucovani a komunikace

19.1 Smluvni strany spolu komunikuji zejména e-mailem, telefonicky, prostfednictvim datové schranky nebo
pisemné na adresy uvedené ve smlouvé. Zakaznik odpovida za spravnost a aktudlnost svych kontaktnich tdaju.

19.2 Dokumenty zaslané e-mailem se povaZuji za doru¢ené okamzikem jejich odeslani na e-mailovou adresu
uvedenou zakaznikem, pokud odesilatel neobdrzZi zpravu o nedoruceni. Tim nejsou dotéena ustanoveni pravnich
predpist o dorucovani, vyZzaduji-li pfisnéjsi formu.

20. Zavérecna ustanoveni

20.1 Tyto VOP se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zdkonikem a pravnimi pfedpisy
upravujicimi podnikani v oblasti cestovniho ruchu a ochranu spotrebitele.

20.2 CK je opravnéna VOP ménit. Zménéné VOP se pouZiji pouze na smlouvy uzaviené po dni jejich Gcinnosti, neni-li
se zakaznikem vyslovné dohodnuto jinak.

20.3 Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 1.2. 2026.

chinatura

travel agency



