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Reklamacni rad cestovni kancelare Chinatura s.r.o.

Chinatura s.r.o., ICO 240 89 575, se sidlem Zahofti¢ko 14, 384 81 Ckyné, zapsana pod sp. zn. C 36064 vedena u Krajského
soudu v Ceskych Budéjovicich (dale jen ,,CK“ nebo ,,Chinatura®), vydava tento reklamadni fad k zajisténi jasného postupu
pfi uplatiovani a vyfizovani prav zakaznik( z vad zajezdu a dalSich sluzeb cestovniho ruchu.

Tento reklamacni fad navazuje na VSeobecné obchodni podminky Chinatura s.r.o. (dale jen ,,VOP“), smlouvu o zajezdu,
potvrzeni o zajezdu, program zajezdu a dalSi dokumenty pfedané zakaznikovi. Je-li konkrétni ujednani ve smlouvé o
zajezdu v souladu s pravnimi pfedpisy odliSné od tohoto reklamac&niho fadu, ma pfednost konkrétni ujednéni smlouvy.

1. Ucel a rozsah reklamacniho radu

1. Tento reklamacni fad upravuje postup zakaznika a CK pfi oznameni vady zajezdu, uplatnéni reklamace, dokazovani vady,
posouzeni reklamace, odstranéni vady, poskytnuti ndhradniho feseni, slevy z ceny, pfipadné jiného naroku podle pravnich
predpisd.

2. Reklamacnirad se pouZzije zejména na zajezdy poradané CK ve smyslu ob¢anského zakoniku. Na samostatné sluzby nebo
sluzby tretich osob, které nejsou soucasti zajezdu, se pouzije tento rad pfimérené, neni-li stanoveno jinak nebo nevyplyva-li
néco jiného z povahy sluzby.

3. Tento fadd neomezuje zdkonna prava zakaznika. Slouzi k tomu, aby bylo mozné vady fesit rychle, vécné a s dostatkem
podkladd.

2. Zakladni pojmy

Zakaznik osoba, ktera s CK uzaviela smlouvu o zajezdu, pfipadné osoba, na kterou byla smlouva
postoupena.

Cestujici osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena nebo ktera se Ucastni zajezdu.

Zajezd soubor sluzeb cestovniho ruchu sjednany ve smlouvé o zajezdu nebo potvrzeni o zajezdu.

Vada zajezdu stav, kdy néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zéjezdu neni poskytovana v

souladu se smlouvou o zéjezdu, potvrzenim o zéjezdu, programem, VOP nebo dalsimi
zévaznymi podklady.

Reklamace uplatnéni prava zdkaznika z odpovédnosti za vadu zajezdu nebo vady sluzby.
Mistni zastupce privodce, delegat, kontaktni osoba CK, mistni partner nebo jiné kontaktni misto uréené
CK pro dany zajezd.

3. Odpovédnost CK za poskytnuti zajezdu

4. CKodpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zajezdu, a to bez ohledu na to, zda tyto sluzby
poskytuje CK pfimo nebo prostiednictvim jinych dodavateld sluZzeb cestovniho ruchu.

5. CKodpovida za plnéni v rozsahu sjednaném ve smlouvé o zajezdu, potvrzeni o zajezdu, programu, VOP a dalSich zavaznych
dokumentech. Rozhodujici je konkrétni obsah smluvné sjednanych sluzeb.

6. Zavadu zajezdu se nepovazuje subjektivni nespokojenost zakaznika, pokud sjednana sluzba byla poskytnuta radné, ani
odchylka zpUsobena zédkaznikem, tfeti osobou nesouvisejici s poskytovanim sluzeb zajezdu, mimofadnou nevyhnutelnou
okolnosti nebo okolnosti, kterou CK nemohla predvidat ¢i odvratit, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

4. Oznameni vady béhem zajezdu

7. Zjisti-li zakaznik béhem zajezdu vadu, je povinen ji vytknout bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi. Cilem je umoznit CK
nebo jejimu zastupci, aby mohla vadu odstranit pfimo na misté nebo nabidnout vhodné nédhradni feseni.

8. Zakaznik oznamivadu pfednostné privodci, delegatovi, mistnimu zastupci, kontaktni osobé uvedené v pokynech k zajezdu
nebo pfimo CK. Kontakty pro oznameni vady béhem zajezdu: Jifi Manek, + 420 731 530 475.

9. Pfioznamenivady zakaznik pokud mozno uvede: ¢islo smlouvy, jméno a pfijmeni, nazev zajezdu, termin zajezdu, popis vady,
kdy a kde vada vznikla nebo byla zjiSténa, jak dlouho trvala, ¢eho se zakaznik domaha a zda je tfeba okamzité feSeni.

10. Zakaznik by mél pozadovat stru¢né potvrzeni o oznameni vady, napfiklad e-mailem, SMS, potvrzenim od priivodce, zdpisem

do reklamacéniho protokolu nebo jinym prokazatelnym zptsobem.
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Prakticka zasada

e Cim dfive je vada nahlasena, tim vétsi je $ance na napravu piimo na misté. Pozdéjsi reklamace bez doloZeni oznameni
vady mUze byt obtizné&ji posuzovatelna.

5. Odstranéni vady a nahradni feseni

11. CK odstrani vytknutou vadu zéjezdu, ledaZe to neni mozZné nebo by odstranéni vady vyZzadovalo nepfimérené naklady
vzhledem k rozsahu vady a hodnoté dotéenych sluzeb.

12. Zakaznik je p¥i vytknuti vady povinen uréit CK pfiméFenou lhitu k odstranéni vady, ledaZe CK odstranéni vady odmitne nebo
je vzhledem k okolnostem nutna okamzita naprava.

13. Neodstrani-li CK vadu v pfiméfené Lh(it&, mlze zédkaznik vadu odstranit sém a poZadovat ndhradu nezbytnych a Gcelné
vynaloZenych naklad(, pokud jsou splnény podminky pravnich predpisa.

14. Vyskytnou-li se po zahajeni zajezdu podstatné vady, CK nabidne, pokud to situace umoznuje, vhodné nahradni feSeni bez
dodatecnych nakladl pro zédkaznika. Je-li ndahradni fe$eni nizsi jakosti, poskytne CK pfiméfenou slevu.

15. Zakaznik mUZe nahradni feSeni odmitnout, jen neni-li srovnatelné se sjednanym plnénim nebo neni-li poskytnuta sleva
pfiméfena. Bezdlvodné odmitnuti vhodné napravy mize byt zohlednéno pfi posouzeni reklamace.

6. Reklamace po skonceni zajezdu

16. Po skonceni zdjezdu mize zakaznik uplatnit reklamaci pisemné nebo jinym prokazatelnym zplisobem. Doporuc¢enym
zpUsobem je e-mail na adresu: info@chinatura.cz

17. Reklamaci lze zaslat také po$tou na adresu sidla CK: Chinatura s.r.o., Zahoti¢ko 14, 384 81 Ckyné

18. Reklamacije vhodné uplatnit bez zbyteéného odkladu po navratu ze zajezdu. Pravo na slevu z ceny zajezdu a pravo na
nahradu $kody se fidi zakonnymi proml&ecimi lhdtami; ujednani krats$i nez dvouleté promléeci lhity se u t&chto prav
nepouzije.

19. Zakaznik mUZe uplatnit reklamaci za sebe a také za cestujici osoby, pro které v ramci své smlouvy zajezd objednal, pokud je
k tomu opravnén.

7. Obsah reklamace a doporucené dukazy

Aby mohla CK reklamaci rychle a fadné posoudit, méla by reklamace obsahovat zejména:

e jméno a pfijmeni zakaznika, kontaktni e-mail, telefon a adresu;

e  Cislo smlouvy o zajezdu nebo potvrzeni o zajezdu;

. nazev, termin a destinaci zajezdu;

e oznaceni cestujicich osob, kterych se reklamace tyka;

e  jasny, konkrétni a vécny popis reklamované vady;

e informaci, kdy a komu byla vada oznamena béhem zajezdu;

. informaci, zda a jak byla vada feSena na miste¢;

e  pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace;

. podklady k prokazani vady, naptiklad fotografie, videozdznam, e-mailovou komunikaci, potvrzeni priivodce, potvrzeni hotelu
nebo dopravce, Uétenky, jména svédkl apod.;

e datum a podpis zakaznika, je-li reklamace podana v listinné podobé.

Nepredlozi-li zakaznik potfebné podklady, vyzve jej CK k doplnéni. Lhiita k vyfizeni reklamace tim neni doté¢ena, pokud
pravni pfedpisy neumoznuji vyzadat soucinnost nezbytnou pro posouzeni reklamace.

8. Lh(ta a zpUsob vyfizeni reklamace

20. CKreklamaci pfijme, zaeviduje a zakaznikovi potvrdi jeji pfijeti prokazatelnym zplsobem, zejména e-mailem nebo pisemné.

21. Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni, pokud se CK se
zékaznikem nedohodne na delsi Lh{té.

22. Vyfizenim reklamace se rozumi posouzeni reklamace, rozhodnuti o jejim uznani nebo zamitnuti, pfipadné odstranéni vady,
poskytnuti pfiméfené slevy, ndhrady nakladd, jiného plnéni nebo odlvodnéné sdéleni, pro¢ reklamace nebyla uznéna.

23. Je-lireklamace opravnéna a ma-li zajezd vadu, ma zékaznik pravo zejména na odstranéni vady, nahradni feSeni, pfiméfenou
slevu z ceny podle rozsahu a trvani vady, pfipadné dalSi naroky stanovené pravnimi predpisy.
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24.

O vysledku reklamace CK zakaznika informuje v textové podobé, typicky e-mailem. Pokud je soucasti vyfizeni finanéni
plnéni, CK zakaznikovi sdéli zpGsob a termin Ghrady.

9. Vyse slevy a kompenzace

25.

26.

27.

10.

28.

29.

30.

31.

11.

32.

33.

34.

35.

12.

36.

37.

38.

VySe pfipadné slevy nebo kompenzace se posuzuje individualné podle povahy vady, jejiho rozsahu, doby trvani, intenzity,
dopadu na sjednany program a podle toho, zda byla zakaznikovi nabidnuta a poskytnuta pfiméfena naprava nebo nahradni
sluzba.

PFi vypoctu slevy se zpravidla vychazi z ceny dotéené sluzby nebo z pfiméfené ¢asti ceny zajezdu. Do vypoctu se nezahrnuji
polozky, které s reklamovanou vadou nesouviseji, napfiklad individualni cestovni pojisténi, fakultativni sluzby nepatfici do
zajezdu nebo osobni vydaje zakaznika.

Pfijetim nabidnuté a zakaznikem vyslovné odsouhlasené kompenzace muze byt reklamace v rozsahu poskytnuté
kompenzace povaZovana za vyfizenou, neni-li mezi stranami dohodnuto jinak.

Leteckd doprava, zavazadla a sluzby dopravcu

Je-li soucasti zajezdu letecka nebo jina doprava, zakaznik je povinen respektovat pfepravni podminky pfislusného dopravce.
Tyto podminky mohou upravovat zejména odbaveni, zavazadla, bezpeénostni pravidla, zmény let(, zpozdéni, ruseni spojli a
postup pfi Skodach na zavazadlech.

PFi ztraté, zpozdéni nebo poskozeni zavazadla béhem letecké prepravy je zakaznik povinen neprodlené sepsat na letisti u
dopravce nebo jeho handlingového partnera pfislusny protokol, typicky PIR report, a tento protokol uschovat pro dalsi fizeni.
Naroky ze zpozdéni, zruseni letu, odepfeni nastupu na palubu, poskozeni nebo ztraty zavazadel se mohou fidit také pfimo
pouzitelnymi pfedpisy EU a mezinarodnimi Umluvami. CK zakaznikovi poskytne pfiméfenou soucinnost, pokud to povaha
véci umoznuje.

Ma-li zakaznik za to, Ze dopravni sluzba soucasné predstavuje vadu zajezdu, oznami tuto skute¢nost také CK podle tohoto
reklamacniho fadu.

Zvlastni ustanoveni pro poznavaci a individudlni cesty, zejména do Ciny

U poznavacich, odbornych, pfirodovédnych, fotografickych, individualné sestavovanych nebo jinak specializovanych cest
m0Ze byt program zavisly na poc¢asi, dopravnich podminkach, pokynech mistnich organ(, dostupnosti narodnich parkd,
navstévnickych limitd, povoleni, bezpeénostnich pravidel a jinych objektivnich okolnosti.

Zména poradi programu, ¢asu pfesunu, ubytovani srovnatelné kategorie, privodcovského zaji§téni nebo jiné operativni
Upravy nemusi byt vadou zajezdu, pokud je zachovana podstata sjednanych sluZeb a Uprava je oddvodnéna objektivnimi
okolnostmi, bezpeénosti, ochranou zdravi, rozhodnutim Gfad( nebo kvalitou realizace programu.

CK neodpovida za rozhodnuti statnich organd, hrani¢nich, vizovych, bezpeénostnich, celnich, hygienickych nebo parkovych
sprav, pokud nejsou dlsledkem poruseni povinnosti CK. Tim nejsou dotéena zakonna prava zékaznika, pokud by takova
okolnost souc¢asné zakladala vadu sjednaného zajezdu.

Zakaznik je povinen dodrzovat pokyny CK, priivodce, mistniho partnera, dopravce, ubytovatele, orgdn( vefejné moci a
spravcl navs§tévovanych lokalit. Poruseni téchto pokynd mizZe mit vliv na moznost uznani reklamace, zejména pokud vada
nebo skoda vznikla v pfi¢inné souvislosti s jednanim zakaznika.

Soucinnost zdkaznika a prevence Skody

Zéakaznik je povinen poskytovat CK potfebnou soucinnost pfi pfedchazeni vadam, jejich odstrafiovani a pfi vyfizovani
reklamace.

Zakaznik je povinen pocinat si tak, aby nevznikala zbyte¢na Skoda nebo aby se pfipadna Skoda nezvétSovala. Pokud zdkaznik
bez vazného divodu neoznami vadu véas nebo neposkytne potfebnou souéinnost, mlZe byt tato skuteénost zohlednéna pfi
posouzeni reklamace a vySe pfipadné nahrady.

Zéakaznik je povinen uchovat doklady souvisejici s reklamaci a pfedlozit je CK na vyzadani. Bez doloZeni tvrzenych
skute¢nosti mize byt posouzeni reklamace omezené.
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13.

39.

40.

41.

14.

42.

43.

15.

44.
45.

46.

V Zahoricku dne 1.2. 2026

Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

Neni-li zakaznik spokojen s vyfizenim reklamace nebo vznikne-li mezi zakaznikem a CK spotfebitelsky spor ze smlouvy o
zajezdu, mize se zékaznik obratit na Ceskou obchodni inspekci jako subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord.
Kontaktni udaje: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, web:

adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz.
Tim neni dotéeno pravo zakaznika obratit se na pfislusny soud.

Ochrana osobnich udaij

CK zpracovava osobni Udaje zdkaznika a cestujicich v rozsahu nezbytném pro pfijeti, evidenci, posouzeni a vyfizeni
reklamace, ochranu pravnich narokd a plnéni pravnich povinnosti.
Podrobnosti o zpracovani osobnich tdajl jsou uvedeny v samostatnych Zasadach zpracovani osobnich Gdaji dostupnych

na www.chinatura.cz

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je ucinny od 1.2. 2026
CK je opravnéna reklamacni fad zménit. Pro reklamaci se pouzije znéni reklamacniho fadu uc¢inné v dobé uzavieni smlouvy o

Tento reklamacni fad tvori souc¢dast smluvni dokumentace, pokud je na néj odkazano ve smlouveé o zajezdu, potvrzeni o
zéjezdu, VOP nebo jiné dokumentaci predané zakaznikovi.

chinatura

travel agency
Mgr. Jifi Manek,. MBA

Za Chinatura s.r.o.
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